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MONTERREY

A GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Clave:
1.1.01.1a

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Contraloria Municipal Estandarizacién de Procesos
Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Definicién del indicador:

Método de calculo:

Tipo:

Gestion

Dimension:

Eficacia

Porcentaje de procesos documentados, implementados y controlados

Este indicador mostrara los procesos que se documentan durante la
administracion respecto a la cantidad de procesos planeados por
implementar

(Cantidad de procesos implementados / cantidad de procesos
planeados por implementar)*100

Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
medicion: medida: indicador: Valor: Ano:
Mensual Procesos Ascendente 65 2016

Determinacion de Metas

Meta anual:

Meta del trienio:

15

Parametro de semaforizacion

% de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



//‘X\\y/ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Profesionalizacion del Servicio Publico
11.01.2a Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personal capacitado en servicio publico

N o Este indicador evalua la cantidad de servidores publicos capacitados
Definicion del indicador:
respecto al total del personal

Método de calculo: (Numero de personas capacitadas / Total del personal) * 100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Personas Ascendente 948 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

167 500 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Monitoreo y Evaluacién del Desempeiio
11.01.3a Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de reportes de evaluacion de desempeiio realizados
Py - Este indicador mostrara los reportes de evaluacion realizados para el
Definicion del indicador: . L
cumplimiento de los objetivos de la APM.
Método de calculo: (Reportes de evaluacion del desempefio / Reportes de evaluacion del

desempeiio planeados por implementar)*100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
PO ' medici6n: medida: indicador: Valor: Afo:
Gestion Eficacia Mensual Reportes Ascendente 0 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

5 15 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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o FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Cumplimiento a Programas Operativos
1.1.02.0b Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento a programas operativos

S N Este indicador mostrara el debido cumplimiento de los programas
Definicion del indicador: . . h
operativos anuales establecidos dentro de la Secretaria

, , ((Sumatoria de los POA establecidos en la Secretaria) / (Total de
Método de calculo: .
Programas Operativos evaluados)) * 100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

[ 0,
80% N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contralorfa Municipal Programa de Coberturfal de,l Programa Anual de
Auditorias
1.1.18.0a
Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracion Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de cobertura del Programa Anual de Auditoria

Este indicador mostrara el cumplimiento que se le da al programa anual de
Definicién del indicador: auditorias.
Auditorias = auditorias, revisiones, verificaciones.

Método de calculo: (Auditorias iniciadas / total de auditorias programadas) * 100
Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestién Eficacia Mensual Auditorias Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

23 N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Auditorias Finalizadas
B SURAES Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de auditorias finalizadas

., o Este indicador mostrara la cantidad de auditorias concluidas.
Definicion del indicador: L, o e . .
Auditorias = Auditorias, verificaciones, revisiones

(Numero de auditorias concluidas / total de auditorias programadas +

auditorias en proceso) * 100

Método de célculo:

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestién Eficacia Mensual Auditorias Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

38 N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



//‘X\\y/ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa Anual de Capacitacidon
11.30.0a Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Administracién Publica Eficiente

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personal capacitado en servicio publico

N o Este indicador mostrara la cantidad de servidores publicos capacitados
Definicion del indicador:
respecto al total del personal

Método de calculo: (Numero de personas capacitadas / total del personal) * 100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Personas Ascendente 948 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

167 500 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



%:’”a% //‘X\\E GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
% | “MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Simplificacién y Mejora Regulatoria
12.02.1a Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Simplificacién Administrativa

Datos de identificacion del Indicador

o Porcentaje de proyectos implementados de simplificacion
Nombre del indicador: .. ) . proy p p
administrativa
Este indicador mostrara la cantidad de los procesos simplificados
durante la administracién contra los planeados

Definicién del indicador:

Método de calculo: (Numero de proyectos realizados / Nimero de proyectos
planeados)*100
Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
2 ' medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Procesos Ascendente 1 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

1 2 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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LA GRAN CIUDAD

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacidon del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Ventanilla Unica
N Eje estratégico Objetivo estratégico
Innovacién Gubernamental Atencién Ciudadana

Datos de identificacién del Indicador

Porcentaje de avance en el desarrollo del catdlogo de tramites y servicios
municipales

Este indicador mostrara el avance de desarrollo del catalogo de tramites y
servicios municipales contra lo planeado

Nombre del indicador:
Definicion del indicador:

(Numero de catalogos de tramites y servicios municipales desarrollados /

Mé alculo:
étodo de caleulo Numero de catalogos planeados por desarrollar) * 100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 100% 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

330 100% % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Programa de Atencién de Acciones de Vigilancia de

: Contraloria Munici
2 Elg‘lled ontralorfa Municipal Adquisiciones y de Obra Publica
SLL0a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Transparencia

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién de acciones de vigilancia de adquisiciones y de obra
publica

Nombre del indicador:

Este indicador mostrara las acciones de vigilancia en la participaciéon en
actos de licitacion, concursos y comités de obra publica y de adquisiciones.

Definicién del indicador:

(Numero de acciones de vigilancia de adquisiciones y de obra publica
Método de calculo: atendidas / nimero de acciones de vigilancia de adquisiciones y de obra
publica solicitados)*100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0, [+)
100% N/A % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-28 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR
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LA GRAN CIUDAD

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Monterrey Abierto
21011a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Transparencia

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de modificacion del Reglamento de Transparencia y Acceso a
la Informacién

Este indicador mostrard el avance de modificacién del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién

Nombre del indicador:

Definicién del indicador:

(Numero de modificaciones elaboradas / Nimero de modificaciones

Método de cdlculo: planeadas por desarrollar) * 100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0% 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

% de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a

100% 100%
° ° 85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-28 18/05/17



%313 /‘-\\\\\’ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
w_@. mﬂ-ﬂ/ PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
o FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Monterrey Abierto
21.01.1b Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno_Abierto Transparencia

Datos de identificacion del Indicador

. Porcentaje de rubros de transparencia adicionales incorporados a la
Nombre del indicador: . o -
informacioén publica de oficio

Este indicador mostrard la cantidad de rubros adicionales de

Definicién del indicador: .. .
transparencia incorporados respecto a los planeados por incorporar

(Cantidad de rubros adicionales incorporados / Cantidad de rubros

Método de calculo: planeados por incorporar) * 100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Rubros Ascendente 7 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0 5 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-28 18/05/17



%3( /AN GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
W Y R———— PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Gestion Documental de Archivos
21012a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Transparencia

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de generacion de cuadros de clasificacion archivistica por
sujeto obligado

Este indicador mostrara la generacion de los cuadros archivisticos
Definicion del indicador: respecto al total de dependencias obligadas a generar cuadros
archivisticos

(Cuadros de clasificacion realizados / Total de dependencias obligadas
a generar cuadros archivisticos) * 100

Nombre del indicador:

Método de calculo:

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 20% 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0, [V 0,
100% 100% % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-28 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Indicadores Actualizados
2.1.020a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Transparencia

Datos de identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de indicadores actualizados

e L Este indicador mostrara el seguimiento puntual a los resultados para la
Definicion del indicador: . s .
implementacion de acciones.

Método de calculo: (Indicadores publicados / Total de indicadores) * 100
Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0, [+)
100% N/A % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-28 18/05/17



%g& /i\\\\\' GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
X W PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacidon del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
p - Programa de Desechamientos Resueltos en Menos de 15
Clave: Contraloria Municipal Dias
2.2010a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de resolucion de desechamientos en menos de 15 dias habiles

Este indicador mostrara que la resolucion de las quejas presentadas y
Definicién del indicador: cuando proceda el desechamiento, sea en un plazo menor a 15 dfas habiles
después de recibida la queja

(Resolucién de desechamiento en menos de 15 dias habiles / Total de

Mé alculo:
étodo de caleulo desechamientos) * 100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestién Eficacia Mensual Desechamientos Ascendente 0 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion
216 N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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% | “MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
, . Programa de Padroén de Servidores Publicos con
Clave: Contraloria Municipal . . ;
Declaracion Patrimonial
2.2.02.0a
Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicion de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de rubros de transparencia adicionales incorporados a la

Wemloie ozl Taehienslon informacion publica de oficio

Este indicador mostrard la cantidad de rubros adicionales de
transparencia incorporados respecto a los planeados por incorporar

Definicién del indicador:

(Cantidad de rubros adicionales incorporados / Cantidad de rubros

Método de cleulo: planeados por incorporar) * 100

Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicién: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Rubros Ascendente 7 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0 5 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



/AN GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
“MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
o FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Combate a la Corrupcién
220z1a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de atencion a quejas presentadas
Py . Este indicador mostrara la cantidad de quejas atendidas contra el
Definicién del indicador: , . s
ndmero de quejas recibidas
Método de calculo: (Numero de quejas atendidas / Nimero de quejas recibidas) * 100
Tipo: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Quejas Ascendente 100% 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacién

0, 0,
100% 100% % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



/AN GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
“MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
o FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Combate a la Corrupcién
22.02b Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de avance en el c6digo de ética y conducta

Definicién del indicador: Este indicador mostrara que el cédigo de ética y conducta sea modificado
conforme a la ley

Método de cilculo: (Emisién de 1 codigo de ética y conducta / Publicacién de 1 cédigo en el

POE y Gaceta Municipal)*100

Tino: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 20% 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacién

0, 0,
100% 100% % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



/AN GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
“MONTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
o FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Solicitudes Respondidas
2.2030a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes respondidas

Este indicador mostrara las respuestas sobre las solicitudes de
informacién publica presentadas a Contraloria.

Definicion del indicador:

Método de calculo: (SO]ICltl.ldeS respondidas / Total de solicitudes presentadas a la Contraloria
por el ciudadano)*100
Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0, 0,
80% N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Evaluaciones Preventivas
2.2040a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de evaluaciones preventivas

S N Este indicador mostrara que las dependencias cumplan con la obligacién
Definicion del indicador: . . ., .
de cargar y actualizar la informacién requerida.

(Evaluaciones preventivas realizadas / Total de evaluaciones preventivas

Mé alculo:
étodo de calculo programadas) * 100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestién Eficacia Mensual Evaluaciones Ascendente 0 2016

Preventivas

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

% de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a

216 N/A
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



/AN GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
“MoNTERREY PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2017

S FICHA TECNICA DE INDICADOR

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:

Clave: Contraloria Municipal

Programa de Planes de Accion
2.2.05.0a

Eje estratégico Objetivo estratégico

Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de planes de accion solicitados

Definicién del indicador: Este indicador mostrara la ejecucion de planes correctivos

Método de célculo: (Plan de accion solicitado / Total de objetivos o metas no alcanzadas)*100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

0, 0,
80% N/A % de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a
85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Programa de Satisfaccion al Ciudadano
2.2060a Eje estratégico Objetivo estratégico
Gobierno Abierto Rendicién de Cuentas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de quejas, peticiones o sugerencias atendidas

Este indicador mostrara la coordinacién conjunta con las dependencias de
Definicién del indicador: la Administracién para el seguimiento de las quejas, peticiones o
sugerencias presentadas por los ciudadanos

(Quejas, peticiones o sugerencias atendidas / Total de quejas, peticiones o

Método de célculo:
erodo de caiculo sugerencias realizadas por el ciudadano)*100

Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ’ medicion: medida: indicador: Valor: Afio:
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Ascendente 0 2016

Determinacién de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

% de avance mayor a % de avance entre 50% % de avance menor a

809 N/A
% / 85% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Unidad responsable: Programa presupuestario:
Clave: Contraloria Municipal Policia Cercana e Inteligente
42.021a Eje estratégico Objetivo estratégico
Seguridad Integral Generacién de Inteligencia

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de protocolos disefiados de Policia
N o Este indicador mostrara el nimero de protocolos disefiados en relacion
Definicion del indicador:
a los protocolos planeados
. P - *
Método de calculo: (Numero de protocolos disefiados / Numero de protocolos planeados)
100
Tio: Dimensién: Frecuencia de Unidad de Sentido del Linea base
po: ' medicién: medida: indicador: Valor: Aio:
Gestién Eficacia Mensual Protocolos Ascendente 6 2016

Determinacion de Metas

Meta anual: Meta del trienio: Parametro de semaforizacion

1 4 % de avance mayor a % de avance entre % de avance menor a
85% 50% y 84% 50%

CMU-PLC-34 18/05/17



